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INFORMATIVA BONUS SOCIALE PER LA FORNITURA DI GAS 

Il Bonus Sociale gas è una misura di riduzione della spesa in bolletta introdotta dal Governo italiano e resa 
operativa da ARERA (Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente), con l’obiettivo di sostenere le famiglie 
in condizioni di disagio economico e le famiglie numerose. 

A partire da gennaio 2021, il bonus viene riconosciuto automaticamente sulla base della sola attestazione ISEE, 
da presentare annualmente, senza necessità di presentare domanda presso Comune o CAF. 

Per ulteriori informazioni su requisiti, caratteristiche e importi è possibile consultare il sito di ARERA. 

Il bonus è previsto esclusivamente per le forniture di gas naturale distribuito tramite rete urbana (dunque non 
per bombole o GPL). 

Tipologie di clienti beneficiari 

Il bonus è riconosciuto sia ai: 

●​ clienti domestici diretti, cioè titolari di un contratto di fornitura individuale per uso domestico; 
●​ clienti domestici indiretti, che utilizzano il gas tramite impianti condominiali centralizzati, senza essere 

intestatari diretti del contratto. 

Nel caso di fornitura centralizzata, il titolare può essere una persona fisica o il condominio stesso (persona 
giuridica). 

Erogazione del bonus – clienti domestici diretti 

Il fornitore riceve da Acquirente Unico, sulla base dei dati INPS, le informazioni relative all’importo e alla durata 
del bonus. 

L’agevolazione viene applicata direttamente in bolletta sotto forma di compensazione, erogata in rate mensili. Il 
bonus viene riconosciuto a partire dalla prima fattura utile successiva alla comunicazione. 

In bolletta è presente un’apposita evidenza con la dicitura “Bonus Sociale”, con indicazione delle quote riferite al 
periodo di fatturazione. 

Erogazione del bonus – clienti domestici indiretti 

Per i clienti domestici indiretti l’erogazione non è automatica. L’ammissibilità viene verificata da Acquirente Unico, 
che comunica l’esito e le modalità di accesso al beneficio. 

In caso di esito positivo, il bonus non viene accreditato in bolletta ma erogato tramite contributo una tantum 
mediante bonifico domiciliato intestato al richiedente (dichiarante DSU). 

Le istruzioni per la riscossione del bonifico vengono inviate contestualmente alla comunicazione di ammissione e 
possono essere utilizzate presso qualsiasi ufficio postale. 
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Informazioni e contatti 

Per ulteriori informazioni è possibile: 

●​ contattare il numero verde 800 166 654; 
●​ scrivere a info.sportello@acquirenteunico.it; 
●​ consultare il sito www.arera.it. 
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