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BONUS SOCIALE ELETTRICO E GAS  

Agevolazioni per clienti domestici in disagio economico e/o fisico 

Il Bonus Sociale è un’agevolazione introdotta dal Governo e resa operativa da ARERA che consente alle famiglie 
in condizioni di disagio economico e/o fisico di ottenere uno sconto direttamente in bolletta su energia elettrica 
e/o gas naturale. 

Il bonus è destinato esclusivamente a clienti domestici e si applica alle forniture per uso abitativo. 

1) Bonus per disagio economico 

Dal 1° gennaio 2021, il riconoscimento del bonus avviene in modo automatico per i nuclei familiari che rispettano 
i requisiti previsti dalla normativa vigente. 

Per accedere è necessario presentare ogni anno la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) per il calcolo dell’ISEE 
oppure risultare titolari di Reddito di cittadinanza o Pensione di cittadinanza. Non è richiesta una domanda 
specifica. 

In presenza dei requisiti, l’INPS trasmette automaticamente i dati al Sistema Informativo Integrato (SII), che 
verifica le forniture e attiva lo sconto in bolletta. 

Nota: il bonus gas è valido solo per gas naturale distribuito tramite rete (non GPL o bombole). 

Requisiti economici 

Il bonus è riconosciuto ai nuclei familiari che rientrano in almeno una delle seguenti condizioni: 

●​ ISEE non superiore a 9.530 euro 
●​ ISEE non superiore a 20.000 euro per famiglie numerose con almeno 4 figli a carico 
●​ Titolari di Reddito di cittadinanza o Pensione di cittadinanza 

(Le soglie ISEE possono essere aggiornate dalla normativa vigente.) 

Requisiti della fornitura 

Per accedere al bonus è necessario che: 

●​ la fornitura elettrica e/o gas sia per uso domestico 
●​ il contratto sia intestato a un componente del nucleo familiare ISEE 
●​ la fornitura sia attiva o temporaneamente sospesa per morosità 

È ammessa anche la fornitura condominiale di gas naturale, purché riferita all’abitazione del nucleo familiare. 

Fornitura condominiale 

Il bonus può essere riconosciuto anche in caso di impianto centralizzato se: 

●​ il condominio utilizza energia elettrica e/o gas per usi domestici 
●​ il gas è destinato a riscaldamento, cottura o acqua calda sanitaria 
●​ la fornitura è attiva 
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Come si ottiene 

Non è necessario presentare una domanda specifica. 

È sufficiente: 

●​ presentare ogni anno la DSU per il calcolo dell’ISEE 
●​ oppure risultare già beneficiari di misure come Reddito/Pensione di cittadinanza 

Se i requisiti sono rispettati, il bonus viene applicato automaticamente in bolletta tramite il Sistema Informativo 
Integrato (SII). 

Maggiori informazioni: 

●​ ARERA: https://www.arera.it/it/consumatori/bonus_requisiti.htm 
●​ INPS: https://www.inps.it 

2) Bonus per disagio fisico 
Il bonus per disagio fisico è destinato ai clienti domestici in cui sia presente una persona affetta da grave malattia 
che utilizza apparecchiature elettromedicali salvavita. 

L’elenco delle apparecchiature è definito dal Ministero della Salute (D.M. 13 gennaio 2011). 

Come si richiede 
Il bonus non è automatico e deve essere richiesto presso il Comune di residenza (o tramite CAF/enti autorizzati), 
presentando: 

●​ certificazione ASL che attesti la grave condizione di salute 
●​ necessità di utilizzo di apparecchiature elettromedicali 
●​ tipo di apparecchiatura e ore di utilizzo 
●​ indirizzo di installazione 

Non è richiesto l’ISEE. 

Erogazione 
Il bonus viene riconosciuto come sconto in bolletta, distribuito nei 12 mesi successivi alla richiesta.​
 Il beneficio resta valido finché persistono le condizioni che ne hanno determinato l’accesso. 

Il venir meno dei requisiti deve essere comunicato al proprio fornitore. 

Per ulteriori informazioni: https://www.arera.it 
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